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HTQLCL: Hé théng quan ly chit luong.

5. NOI DUNG

5.1 Lwru d6 thue hién:

/ XEM XET DANH GIA \

Yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015
«  Khiéu nai ciia 6 chirc, ca nhan.
« Yéu cu cia HTQLCL.
+ Chinh sach, muc tiéu cht lugng.
+ Cac hanh dong khic phuc
« Céc yéu cdu phap 1y.
« Cac quyét dinh cia lanh dao.
+ Két qua xem xét lanh dao.
+ Yéu céu ciia cAc bén hitu quan.
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Xem xét tai liéu

Chuong trinh dénh gia
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L4p phiéu hoi (néu cén)

Ké hoach ddnh gia
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Tién hanh danh gia
hién trurong

Phén cong nhiém vu

Phat hién
Su KPH ?

Lap Béo cdo danh gid

Yéu céu khéc phuc
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Xem xét 1anh dao

khéc phuc va cai tién
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danh gia can chudn bi cac tai liéu lam viéc sau:
Ké hoach danh gia.
+ Phiéu cau hoi.
+ Phiéu ghi chép danh gia.
+ Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
+ Bdo cédo su khong phu hop.
+ B4o cdo danh gia tong hop.
5.2.3. Thuc hién danh gia:
- Hop mé dau:
Thanh phan hop bao gdm Doan danh gid, Lanh dao Chi cuc THADS va Dai

dién Lanh dao b phén dugc danh gia. Truong doan chu tri cudc hop dé théng nhét
ndi dung can danh gia v6i bo phan duge danh gia.

- Tién hanh danh gia:
Thuc hién viéc danh gia thong qua phong vén, quan sat, xem xét ho so tai

liéu sau d6 so sanh két qua thuc hién véi cac quy dinh cia HTQLCL. Két qua danh
gia ghi vao Phiéu danh gla theo BM.ISO.03.03.

Dbi voi nhiing van dé phurc tap, phai c6 sy trao d6i hoi y trong Doan dé
thong nhat y kién. Nhiing diém khong phu hop phai ¢é bang ching cu thé.

Khi phat hién nhitng diém khong phu hop, chuyén gia danh gia thiét 1ap ho
so vé su khong phit hop va yéu ciu Pai dién Lanh dao bd phan ddu mdi duge danh
gia khéc phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bdo cdo danh gia tong hop:

Sau khi danh gia, Truong doan té chirc hoi y voi cac thanh vién doan dé
thong nhat két qua danh gia va viét bao cao danh gia tong hop theo BM.IS0.03.04.

Bao c4do danh gia tong hop phai néu dugc nhiing diém manh va nhiing diém
khong phu hop.

- Hop két thiic:

Trudong doan bao cdo két qua danh gia (ké ca nhiing diém phu hgp va khong

phu hop) cho Lanh dao Chi cuc THADS, trong d6, néu rd tim quan trong cua nhirng
diém khong phu hop.

Théng nhit két qua danh gia.
5.2.4. L@p ho so ddnh gid:
Truéng doan lap bod hd so danh gia, giri t6i Lanh dao Chi cuc THADS va

photocopy céc hd so vé su khoéng phu hop chuyen cho cac bd phan dau moi lién
quan dé thuc hién, dong thoi du kién ngay danh gia lai (néu can thiét).

5.2.5. Theo déi hanh dpng khic phuc

Lanh dao Chi cuc THADS diéu hanh chi dao thyc hién céc hoat dong khac
phuc da néu trong céac ho so vé su khong phu hop theo ding quy dinh.
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PH : Phit hop; A : Khéng phit hop ndng ; B : Khéng phii hop nhe; C : Khuyén nghi

Picu Néi dung danh gia Nhan xét A/B/C
khoan
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6. Nhin xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat duge:

I Hoach dinh h¢ théng:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

2 Trach nhiém lanh dao
3 Nguén luc
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Binh Thuy, ngay  thdng ndm 20...

Truwdéng doan danh gia
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